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Avis de marché

Attention : les informations contenues dans I'extrait PDF peuvent dans certains cas ne pas présenter le texte
intégral de I'annonce. Les extraits PDF des annonces du BOAMP ne constituent pas le format officiel, pour
consulter le texte intégral au format officiel du présent avis, cliquez sur https://www.boamp.fr/pages/avis/?
g=idweb:26-40646

Département(s) de publication : 94
Annonce n° 26-40646

Section 1- Acheteur
1.1 Acheteur
Nom officiel : APHP - ACHAT

Forme juridique de I'acheteur : Organisme de droit public
Activité du pouvoir adjudicateur : Santé
Section 2 - Procédure

2.1 Procédure

Titre : Prestations de formations bureautiques

Description : Prestations de formations bureautiques

Identifiant de la procédure : adc5c28d-1c6e-45¢8-9c1b-945bc134fbdd
Identifiant interne : 26-045

Type de procédure : Ouverte

La procédure est accélérée : non

2.1.1 Objet

Nature du marché : Services

Nomenclature principale ( cpv ): 80530000 Services de formation professionnelle
2.1.2 Lieu d'exécution

Adresse postale : 78 rue du Général Leclerc

Ville : KREMLIN BICETRE

Code postal : 94720

Subdivision pays (NUTS) : Seine-et-Marne ( FR102)

Pays : France
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2.1.4 Informations générales

Informations complémentaires : Volumétrie estimée : lot 1: 203 sessions par an, lot 2 : 56
sessions par an. Le présent marché est conclu sous la forme d'un accord-cadre mono-
attributaire a bons de commande au sens de |'article R. 2162-2 du Code de la commande
publique. L'accord cadre issu de la consultation est conclu pour la période ferme d'une
durée de 36 mois a compter de la date de notification du marché. Il sera reconductible
de fagon expresse 1 fois pour une période de 12 mois. La durée totale du marché,
période de reconductions éventuelles comprises, ne pourra pas excéder quatre ans a
compter de sa date de notification. Les bons de de commandes émis avant la date d’
échéance de I'accord-cadre demeurent exécutables. Le marché sera résiliable sans
indemnités a la seule initiative de I'Assistance Publique — Hb6pitaux de Paris, 6 mois avant
la date de fin du marché. Le marché est conclu a prix unitaires pour I'ensemble des
prestations listées au Cahier des clauses techniques particulieres (CCTP). Les prix sont
fermes pour toute la durée du marché. L'Assistance Publique — H6pitaux de Paris s’
engage sur un montant minimum représenté par 40% du montant du marché valorisé au
niveau de I'offre du titulaire sur la durée totale du marché. Le titulaire s’engage sur un
montant maximum représenté par 180% du montant du marché valorisé au niveau de
son offre sur la durée totale du marché. Le représentant du Pouvoir Adjudicateur se
réserve le droit de recourir ultérieurement a la procédure négociée pour la réalisation de
prestations similaires au sens de I'article R. 2122-7 du Code de la Commande Publique
pour un montant de 1 000 000 € HT. La date limite de remise des plis est fixée au : 18 mai
2026 a12:00. Il n'y a pas de variante prévue dans la consultation. Il n’est pas prévu de
prestation supplémentaire éventuelle. Le délai de validité des offres est de 180 jours a
compter de la date limite de remise de I'offre finale. Le représentant du pouvoir
adjudicateur se réserve le droit d'apporter au plus tard 6 jours calendaires avant la date
limite fixée pour la réception des offres et des candidatures, des modifications de détail
au dossier de consultation. Toute note inférieure a 12/20 au critére n°2 « Qualité
technique de I'offre » entrainera I"élimination du candidat. Le candidat ayant obtenu
une note inférieure a 12/20 au critere n°2 « Qualité technique de I'offre » ne sera pas
admis a participer aux négociations. Le Représentant du Pouvoir Adjudicateur se réserve
la possibilité d'attribuer le marché public sur la base des offres initiales sans négociation.
Le nombre de candidats admis a participer a la négociation sera de 3 maximum. Dans I
hypothése oU aucun classement ne peut étre établi sur la base des offres initiales, le
Représentant du Pouvoir Adjudicateur se réserve la possibilité de négocier avec I’
ensemble des candidats. Les négociations porteront notamment sur les points suivants :
- Un échange sur les moyens d’améliorer la qualité des offres en faisant évoluer les
Cahiers des Clauses Particuliéres initiaux et/ou le cadre de réponse financier, ou I'acte d’
engagement tout en respectant I'égalité des candidats. -L'effort tarifaire demandé au
candidat pour se mettre en conformité avec le budget de la personne publique. Dans ce
cas, les cahiers des clauses particulieéres pourront étre modifiés par I'administration
contractante suite a ces négociations. Pour cette consultation, I'option A du CCAG est
retenue. Le taux de I'avance est fixé a : 30 % pour les petites et moyennes entreprises ; 5
% pour les entreprises qui ne sont pas PME. Pour tous les renseignements
complémentaires qui leur seraient nécessaires en vue de répondre a la présente
consultation, les candidats peuvent poser une question sur un fichier informatique type
Word ou PDF au plus tard le 04/05/2026 a I'adresse suivante : https://www.marches-
publics.gouv.fr/ au niveau de cette consultation dans la section « Question ». ACHAT
transmet les réponses a ces questions au plus tard 6 jours avant la date limite de
réception des plis par courriel via la plateforme de dématérialisation a I'adresse indiquée
par les candidats lors du téléchargement du dossier sur le site https://www.marches-
publics.gouv.fr/

Base juridique :
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Directive 2014/24/UE
Sans objet
Droit transnational applicable : Sans objet

2.1.5 Conditions du marché public

Conditions de présentation :

Nombre maximal de lots pour lesquels un soumissionnaire peut présenter une
offre: 2

Conditions du marché :

Nombre maximal de lots pouvant étre attribués a un soumissionnaire dans le
cadre de marchés : 2

Section 5 - Lot

5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0001
Titre : 1

Description : Formations Pack Office (outils bureautique classique)

5.1.1 Objet

Nature du marché : Services
Nomenclature principale ( cpv ): 80530000 Services de formation professionnelle

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 80530000 Services de formation professionnelle

5.1.2 Lieu d’exécution

Ville : KREMIN BICETRE

Subdivision pays (NUTS) : Seine-et-Marne ( FR102 )
Pays : France

Informations complémentaires :

5.1.3 Durée estimée

Durée : 36 Mois
5.1.4 Renouvellement
Nombre maximal de renouvellements : 1

Avutres informations sur le renouvellement : il sera reconductible de fagon expresse 1 fois
pour une durée de 12 mois.La durée totale du marché, période de reconductions

éventuelles comprises, ne pourra pas excéder quatre ans a compter de sa date de
notification.

5.1.6 Informations générales
Participation réservée : La participation n’‘est pas réservée.

Projet de passation de marché non financé par des fonds de I'UE

Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : oui
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Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME) : oui

5.1.10 Critéres d'attribution
Critere :
Type : Prix
Nom : Prix

Description : Prix

Catégorie du critére d’attribution seuil : Pondération (pourcentage, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution : 40

Catégorie du critére d’attribution poids : Valeur fixe (total)

Nombre critére d’attribution : 40

Critére :

Type : Qualité
Nom : Qualité technique de I'offre

Description : Sous-critére a : Qualité du dispositif, des méthodes pédagogiques et
des moyens matériels mis a disposition 35 % Sous-critére b : Qualité des moyens
humains proposés : Organisation et ressources pédagogiques 20 %

Catégorie du critére d’attribution seuil : Pondération (pourcentage, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution : 55

Catégorie du critére d’attribution poids : Valeur fixe (total)

Nombre critére d’attribution : 55

Critére :

Type : Qualité
Nom : Qualité durable de I'offre

Description : Sous-critére a : Démarche environnementale dans le cadre de
I'exécution des prestations : dématérialisation des supports et des évaluations,
mode de déplacement des agents dédiés a I'exécution des prestations 3% Sous-
critére b : Démarche sociale dans le cadre de I'exécution des prestations :
Avantages fournis aux intervenants dédiés a I'exécution des prestations ; Mesures
prises en matiere de QVT accessibles aux intervenants dédiés a I'exécution des
prestations 2%

Catégorie du critére d’attribution seuil : Pondération (pourcentage, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution : 5

Catégorie du critére d’attribution poids : Valeur fixe (total)

Nombre critére d’attribution : 5

5.1.11 Documents de marché

4/10



Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles :
francais

Langues dans lesquelles les documents de marché (ou leurs parties) sont officieusement
disponibles : francais

Date limite de demande d’informations complémentaires : 04/05/2026
Adresse des documents de marché : https://www.marches-publics.gouv.fr/
5.1.12 Conditions du marché public

Conditions de présentation :

Présentation par voie électronique : Autorisée
Adresse de présentation : https://www.marches-publics.gouv.fr/

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation peuvent étre
présentées : francais

Catalogue électronique : Non autorisée

Variantes : Non autorisée

Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres : Autorisée
Date limite de réception des offres : 18/05/2026 a 12:00

Date limite de validité de I'offre : 180 Jour

Conditions du marché :

Le marché doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés :
Non
Facturation en ligne : Requise

La commande en ligne sera utilisée : oui

Le paiement en ligne sera utilisé : oui

5.1.15 Techniques
Accord-cadre :

Pas d’accord-cadre

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique :

Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal administratif de Paris

Informations relatives aux délais de recours : - d'un référé précontractuel : avant la
conclusion du marché et jusqu'a sa date de notification dans les conditions prévues a
I'article L 551-1 a L551-12 du code de justice administrative ; - d’un référé contractuel :
dans les conditions définies aux articles L551-13 et L.551-23 et suivants du Code de
Justice Administrative ; - d'un recours de plein contentieux : dans un délai de deux mois a
compter de I'accomplissement des mesures de publicité concernant |'attribution du
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marché public. Auprées du Tribunal Administratif de Paris — 7 rue de Jouy — 75181 Paris
Cedex 04. Courrier électronique : greffe.ta-paris@juradm.fr Téléphone : 01 44 59 44 00
Télécopie : 01 44 59 46 46 Organe chargé des procédures de médiation : Médiateur de la
république Contact : consulter la rubrique « oU trouver les délégués ? » sur http://www.
mediateur-republique.fr/ En cas de litige, le droit francais est seul applicable. Médiation
interne au Pole d’Intérét Commun ACHAT : Achats Centraux, Hoteliers, Alimentaires et
Technologiques Il est possible, pour les parties au présent contrat, de saisir le médiateur
interne a ACHAT concernant les difficultés dans I'exécution du présent marché. E mail :
mediation.interne.aca@aphp.fr

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de
passation de marché : APHP - ACHAT

Organisation qui fournit un accés hors ligne aux documents de marché : APHP - ACHAT
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours : Tribunal

administratif de Paris

5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0002
Titre : 2

Description : Formations Pack office (outils numériques avancés expert)

5.1.1 Objet

Nature du marché : Services

Nomenclature principale ( cpv ): 80530000 Services de formation professionnelle
5.1.2 Lieu d'exécution

Ville : Kremlin bicétre

Code postal : 94720

Subdivision pays (NUTS) : Seine-et-Marne ( FR102 )

Pays : France

Informations complémentaires :

5.1.3 Durée estimée

Durée : 36 Mois
5.1.4 Renouvellement
Nombre maximal de renouvellements : 1

Autres informations sur le renouvellement : il sera reconductible de fagon expresse 1 fois
pour une durée de 12 mois.La durée totale du marché, période de reconductions
éventuelles comprises, ne pourra pas excéder quatre ans a compter de sa date de
notification.

5.1.6 Informations générales
Participation réservée : La participation n’est pas réservée.

Projet de passation de marché non financé par des fonds de I'UE

Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : oui
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Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME) : oui

5.1.10 Critéres d'attribution
Critere :
Type : Prix
Nom : Prix

Description : Prix

Catégorie du critére d’attribution seuil : Pondération (pourcentage, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution : 40

Catégorie du critére d’attribution poids : Valeur fixe (total)

Nombre critére d’attribution : 40

Critére :

Type : Qualité
Nom : Qualité technique de I'offre

Description : Sous-critére a : Qualité du dispositif, des méthodes pédagogiques et
des moyens matériels mis a disposition 35 % Sous-critére b : Qualité des moyens
humains proposés : Organisation et ressources pédagogiques 20 %

Catégorie du critére d’attribution seuil : Pondération (pourcentage, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution : 55

Catégorie du critére d’attribution poids : Valeur fixe (total)

Nombre critére d’attribution : 55

Critére :

Type : Qualité
Nom : Qualité durable de I'offre

Description : Sous-critére a : Démarche environnementale dans le cadre de
I'exécution des prestations : dématérialisation des supports et des évaluations,
mode de déplacement des agents dédiés a I'exécution des prestations 3% Sous-
critére b : Démarche sociale dans le cadre de I'exécution des prestations :
Avantages fournis aux intervenants dédiés a I'exécution des prestations ; Mesures
prises en matiere de QVT accessibles aux intervenants dédiés a I'exécution des
prestations 2%

Catégorie du critére d’attribution seuil : Pondération (pourcentage, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution : 5

Catégorie du critére d’attribution poids : Valeur fixe (total)

Nombre critére d’attribution : 5

5.1.11 Documents de marché

Date limite de demande d’informations complémentaires : 04/05/2026 a 12:00
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Adresse des documents de marché : https://www.marches-publics.gouv.fr/

5.1.12 Conditions du marché public
Conditions de présentation :

Présentation par voie électronique : Autorisée
Adresse de présentation : https://www.marches-publics.gouv.fr/

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation peuvent étre
présentées : francais

Catalogue électronique : Non autorisée

Variantes : Non autorisée

Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres : Autorisée
Date limite de réception des offres : 18/05/2026 a 12:00

Date limite de validité de I'offre : 180 Jour

Conditions du marché :
Le marché doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés :
Non
Facturation en ligne : Requise

La commande en ligne sera utilisée : oui

Le paiement en ligne sera utilisé : oui

5.1.15 Techniques
Accord-cadre :

Pas d'accord-cadre

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique :

Pas de systeme d’acquisition dynamique

5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal administratif de Paris

Informations relatives aux délais de recours : - d'un référé précontractuel : avant la
conclusion du marché et jusqu'a sa date de notification dans les conditions prévues a
I'article L 551-1 a L551-12 du code de justice administrative ; - d’un référé contractuel :
dans les conditions définies aux articles L551-13 et L.551-23 et suivants du Code de
Justice Administrative ; - d'un recours de plein contentieux : dans un délai de deux mois a
compter de I'accomplissement des mesures de publicité concernant |'attribution du
marché public. Auprés du Tribunal Administratif de Paris — 7 rue de Jouy — 75181 Paris
Cedex 04. Courrier électronique : greffe.ta-paris@juradm.fr Téléphone : 01 44 59 44 00
Télécopie : 01 44 59 46 46 Organe chargé des procédures de médiation : Médiateur de la
république Contact : consulter la rubrique « oU trouver les délégués ? » sur http://www.
mediateur-republique.fr/ En cas de litige, le droit francais est seul applicable. Médiation
interne au Pole d’Intérét Commun ACHAT : Achats Centraux, Hoteliers, Alimentaires et
Technologiques Il est possible, pour les parties au présent contrat, de saisir le médiateur
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interne a ACHAT concernant les difficultés dans I'exécution du présent marché. E mail :
mediation.interne.aca@aphp.fr

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de
passation de marché : APHP - ACHAT

Organisation qui fournit un accés hors ligne aux documents de marché : APHP - ACHAT
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours : Tribunal

administratif de Paris

Section 8 - Organisations
8.1 ORG-0001
Nom officiel : APHP - ACHAT

Numéro d’enregistrement : 26750045201746

Département : SMMPS

Ville : Le Kremlin-Bicétre

Code postal : 94270

Subdivision pays (NUTS) : Seine-et-Marne ( FR102 )

Pays : France

Point de contact : Rode KOMBO

Adresse électronique : rodechristeche.kombo@APHP.FR

Téléphone : 0153146949

Profil de I'acheteur : https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise

Roles de cette organisation :

Acheteur

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de
passation de marché

Organisation qui fournit un accés hors ligne aux documents de marché

8.1 ORG-0002

Nom officiel : Tribunal administratif de Paris
Numéro d’enregistrement : 177 500 055 00013
Ville : KREMIN BICETRE

Code postal : 94720

Subdivision pays (NUTS) : Seine-et-Marne ( FR102 )
Pays : France

Téléphone : 0144594400

Télécopieur : 0144594646
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Réles de cette organisation :

Organisation chargée des procédures de recours

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de l'avis : 364de44e-5bfc-4915-8e9d-349f74a4f1c0 - 01
Type de formulaire : Mise en concurrence

Type d’avis : Avis de marché ou de concession - régime ordinaire

Date d’envoi de I'avis : 21/04/2026 a 15:22

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible : francais

Date d'envoi du présent avis a la publication : 21/04/2026
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